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Este artigo descreve o processo de implantacdo do Programa 5'S em empresas do
Arranjo Produtivo Local do setor de vestuario na cidade de Maringa— PR. A
necessidade de implantagéo do programa foi diagnosticada pela equipe do Projeto
de Introducéo de Praticas de Melhoria Continua nas Micro e Pequenas Empresas do
Arranjo Produtivo Local do Vestuario de Maringa, que atua como agente de inovacao
local e prestou assessoria no planejamento e execucdo de praticas de melhoria
continua apoiadas na filosofia do Programa 5'S. O método de trabalho consistiu em
pesquisa bibliografica e, na pesquisa de campo, foi utilizado o método cientifico
estudo de multi-casos ou multipli-case.

Palavras chave: Programa 5'S. Qualidade de vida no trabalho. Setor do vestuério.
Area Tematica: Produco.

Coordenador do Projeto: Edwin Vladimir Cardoza Galdamez
(evcgaldamez@uem.br). Departamento de Engenharia de Produgéo - Universidade
Estadual de Maringa-PR.

1. Introducgéo

Com a finalidade de promover a melhoria continua nas areas de qualidade, gestéo
da producdo e ergonomia nas empresas, 0 Projeto de Introdugcdo de Préticas
Inovagdo Continua nas micro e pequenas empresas do Arranjo Produtivo Local do
vestuario de Maringhd (PROJVEST), coordenado por pesquisadores do
Departamento de Engenharia de Produgédo da UEM, contempla a participagdo de
vinte e duas empresas Pequenas e Médias Empresas de Maringd (PME’s) e
Cianorte-PR. Segundo o diagnostico realizado pelo PROJVEST nas empresas, a
implantac@o do Programa 5’S foi apontada como necessidade prioritéria para 10 das
empresas do APL de Maringé e Cianorte (VIEIRA et al., 2009).

O objetivo deste trabalho é descrever o processo de implantagdo do Programa 5'S
conduzido com empresas do APL do setor de vestuério na cidade de Maringa-PR.
Inicialmente é descrita uma revisdo bibliografica sobre o aspectos gerais do
Programa 5'S. S&o descritas as etapas da metodologia (revisdo bibliografica e
estudo de caso) e as agdes realizadas durante a implantacdo dos 5'S em 5 PME's.
de Maringé&. Ao final, sdo apresentadas as conclusdes sobre este trabalho.
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2. Defini¢cOes e Diretrizes do Programa 5'S

O Programa 5’S visa mudar qualitativamente o pensamento e o comportamento das
pessoas, melhorando assim o ambiente de trabalho. Para sua eficacia, € necessario
a disciplina e cooperativismo de todos, sendo que estas premissas contribuem para
manter o programa e conscientizar os funcionérios sobre o seu potencial de
contribuicbes para a melhoria da empresa. Satisfeitas tais premissas, todos os
agentes envolvidos poderdo se beneficiar de vantagens como maior disponibilidade
de espaco na empresa, reducdo de desperdicio, economia de tempo, reducdo dos
indices de acidentes, um melhor ambiente de trabalho, entre outros, os quais trardo
aumento produtivo e reducdo de custos (COSTA & ROSA, 2002). Como em todo
processo de mudanca organizacional, o 5’'S requer transformagdes profundas e de
base, sendo necesséario que a alta geréncia dissemine os novos habitos top-down.
Os 5'S que designam o Programa provém de palavras japonesas que sofreram
transliteragéo, definindo cada S como um senso, apresentados a seguir.

2.1 Senso de Utilizag&o (Seiri)

O principal processo utilizado por este senso € o gerenciamento de estratificacéo,
qgue consiste em colocar os objetos em ordem de importancia, classificando-os em
seu grau de utilidade, ou seja, uso com alta, media ou baixa freqiéncia. Feita a
classificacdo, passa-se a eliminar os itens que ndo sdo Uteis ao posto de trabalho,
sendo necessario estabelecer previamente critérios de selecdo. (OSADA, 1995).

2.2 Senso de Organizagao (Seiton)

Projetar locais especificos para cada item reduz o tempo de procura pelos objetos e
consequentemente aumenta a produtividade. A organizagdo consiste em colocar 0s
itens nos lugares certos ou dispostos de forma correta para que possam ser usadas
prontamente. (OSADA, 1995).

2.3 Senso de Limpeza (Seiso)

A limpeza é indispensavel para prevencdo de problemas, afinal maquinas sujas
causam retardo na produgdo. Um principio importante € que a limpeza e
organizacdo sejam feitas pelos proprios funcionarios da empresa. Este senso tem
impacto no ambiente de trabalho, na manutencdo de maquinérios e ferramentas, na
qualidade do produto e na garantia da seguranga para todos os integrantes da
empresa. (TAKAHASHI, 1993).

2.4 Senso de Bem - Estar (Seiketsu)

O senso de bem-estar engloba a organizagéo, limpeza e utilizacdo, mantendo as
condi¢cbes de trabalho favoraveis a saude fisica e mental. Tal senso consiste em
padronizar as atividades dos 5'S, estimulando o aparecimento de eventuais
anormalidades e combatendo as mesmas. A definicdo deste senso também inclui as
boas condigbes de iluminagéo e climatizagdo do ambiente de trabalho (COSTA &
ROSA, 2002).

2.5 Senso de Autodisciplina (Shitsuke)

Os resultados iniciais do 5°S sdo imediatos, mas é necessaria a disciplina para a
internalizacdo dos novos habitos. A autodisciplina pode ser conceituada como a
pratica de transformar maus habitos em bons habitos, tornando o trabalho eficiente e
sem erros. (OSADA, 1995).

3. Método de Trabalho

Para o desenvolvimento do trabalho foi realizada uma reviséo bibliografica de temas
relacionados com o objetivo do projeto. Durante a pesquisa de campo foi utilizado o
método cientifico estudo de multi-casos ou multipli-case, no qual a réplica dos
resultados ou padrdes aumenta a confianca e robustez da teoria (AMARATUNGA,



BALDRY, 2001). O conjunto de ac¢Bes que compdem o Mddulo para Conduzir o
Programa 5'S e o periodo previsto para a execucdo é descrito no Quadro 1.

Quando
Médulo Etapas de Implantagéo e atividades componentes (meses/atendimento)
Mai|Jun|Jul/Ago|Set|{Out{Nov
Sensibilizacdo das Empresas que participam do Médulo X
Planejamento do Programa 5'S: Apresentacéo do Programa, X
Registro fotogréafico e analise da situacdo atual.
Capacitar equipe 5'S: Treinamento da Equipe na empresa e x | x
elaboracéo do Plano de Implantacao.
Programa |pia “D": Implantaco inicial. X [X
5'S Divulgacdo ampla 3S: Preparagdo e Implantagdo dos outros x| x| x
Sensos.
Avaliacado de resultados: comparar resultados do antes e depois / x| x| x| x
Manutencéo do Programa 5S.
Validag&o Coletiva dos Resultado X X X

Quadro 1- Plano de A¢bes do médulo para conduzir o Programa 5'S

4. Apresentacgéo dos resultados

Nos préximos itens sdo destacados os resultados alcangados durante a implantacéo
do Programa 5'S e as caracteristicas observadas em cada uma das atividades
desenvolvidas individualmente e coletivamente com as empresas e equipe de
pesquisadores.

4.1 Planejamento do Programa, Capacitacéo de equipes e “dia D”

O Quadro 2 apresenta informagOes gerais sobre as empresas nas quais foi
diagnosticada a necessidade de implantacdo do Programa 5'S.

B Segmento de | N° de | Tempo de atuacd@o | Setor de implantagcéo
P Produtos funcionérios | no mercado (anos) | dos 5'S
Empresa 1 Lavanderia Industrial 45 8 Almoxarifado
Empresa2 | Confeccdo de roupas 160 8 Almoxarifado
Empresa 3 ]Eton_fe_cgao de roupas 12 6 Almoxarifado
emininas
Empresa 4 _Confe_cc;ao de roupas 35 16 Almoxarifado
infantis
Empresa5 | Confeccéo de chapéus 38 6 Almoxarifado

Quadro 2- Informacdes gerais sobre as empresas relatadas neste trabalho

Em todas as empresas, a apresentacdo do Programa 5’S consistiu em uma reuniéo
entre a equipe técnica, um diretor ou proprietério da empresa e um gerente de
producdo ou responsavel pelo setor produtivo. Os membros da equipe técnica do
PROJVEST ministraram uma palestra sobre o Programa 5'S, apresentaram um
modelo de cronograma e entregaram para a empresa o kit do Programa D’OLHO do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). A equipe de
colaboradores foi definida em cada empresa e foram iniciadas as capacitagoes do
Programa 5’S por meio de palestras ministrada pela equipe técnica do projeto.

Na empresa 1, as condi¢gdes de armazenagem de MP eram bastante preocupantes,
visto que o chd@o e o teto apresentavam varios buracos, iluminacdo insuficiente,
instalacdo elétrica precaria e havia muito desperdicio de materiais. A situacdo do
almoxarifado oferecia graves riscos a saude dos funcionarios, ja que os itens
armazenados consistiam em produtos quimicos, sendo alguns inflaméveis,
explosivos ou corrosivos. Em seguida, a equipe levantou diversas informagdes
referentes aos produtos armazenados, constatando que varios deles excediam o
prazo de validade. Elaborou-se o projeto de readequagéo do setor e foi marcada
uma reunido para apresentacdo do mesmo a diretoria da empresa. A dire¢do da
empresa adiou a reunido varias vezes e se compremeteu a entrar em contato com a




equipe do projeto para retomar as atividades posteriormente, nenhum funcionario
entrou em contato com o PROJVEST e a empresa foi desligada do projeto.

A empresa 2 tardou 4 meses para decidir se iria implantar as a¢cbes de melhoria
propostas pelo PROJVEST. Entretanto, optaram por implantar o programa
inicialmente no almoxarifado de aviamentos. Realizou-se um estudo do layout atual
do almoxarifado de aviamentos e as propostas de readequacao foram apresentadas
a diretoria. A empresa tardou 1 més para analisar as propostas e ndo aprovou a
implantac@o das mesmas, além de alegar que ndo poderia realizar o “dia D” por falta
de recursos humanos disponiveis. A implantacdo dos sensos posteriores nao teve
continuidade devido a resisténcia por parte da direcdo da empresa, falta de
comprometimento e néo interiorizagdo dos sensos por parte dos funcionarios.

No caso da empresa 3, o almoxarifado apresentava altos niveis de estoque,
dificuldade de localizagdo de tecidos devido & auséncia de organizagdo e, além
disso, o software de controle do almoxarifado fornecia dados incondizentes com as
informagbes reais. Mediante este contexto o Programa 5'S foi implantado
inicialmente no almoxarifado, sendo que as atividades referentes ao senso de
utilizagéo e organizagdo foram simultaneas e duraram quase 1 més. Nesta empresa
ocorreram atrasos na implantagdo do programa devido ao grande volume de tecidos
e a baixa disponiblidade de recursos humanos.

A empresa 4 € uma empresa familiar na qual a resisténcia a mudancas, por parte da
gerente de producdo, se manisfestou desde o diagnéstico de necessidades da
empresa. Foi constatada a existéncia de problemas como desperdicio de materiais,
inexisténcia de controle de saida e pontos de reposi¢cdo de MP, obsolescéncia de
itens, dentre outros. A equipe do PROJVEST elaborou um projeto de criagdo do
almoxarifado. A gerente do chdo de fébrica indeferiu a proposta e afirmou que a
empresa nao provia de recursos financeiros para tal reestruturacdo e nao acreditava
que tal investimento compensasse para a empresa. Mediante a resisténcia da
gerente de producéo e a dificuldade de acesso aos outros proprietarios da empresa,
nenhuma acgéo de melhoria foi implantada pela equipe do projeto.

A empresa 5 apresentava diversos problemas decorrentes da falta de planejamento
no rapido crescimento de mercado e aumento da capacidade produtiva. As matérias-
primas e os produtos acabados eram armazenados em diversos locais da empresa,
ndo existia nenhum controle de entrada e saida de MP e os corredores da fabrica
eram usados como estoques de pecas em processo e de produtos acabados. Apos
diversas discussdes, chegou-se ao consenso de que a construgdo de um novo
espaco para o almoxarifado seria inviavel j& que a empresa pretendia se transferir
para outra planta, cujo tamanho seria o dobro da atual. Diante de tais imprevistos,
ndo foi possivel prosseguir a implantagdo do Programa 5'S na empresa. Entretanto,
a equipe do projeto se disponibilizou a auxiliar a empresa na definicdo do
posicionamento dos centros produtivos na nova planta, sendo que esta ja estava em
fase de projeto.

4.2 Divulgacgéo dos outros 3'S

Conforme relatado anteriormente, as empresas 1, 2, 4, e 5 ndo alcancaram esta
etapa de implantacdo do programa. Esta subsecdo apresenta somente o relato da
empresa que prosseguiu as atividades.

Na empresa 3, dentre as ag0es realizadas, pode-se citar a realocacao de prateleiras
e mesas, identificacdo de itens, adaptagdo das cadeiras das operadoras de
maquinas de costura, aquisicdo de cestos de lixo especificos para cada tipo de
residuo em todos os setores da empresa e conscientizacdo dos funcionarios para a
importancia da separacao dos residuos no momento da geracéo (segregacao). Esta



empresa possui 6timas condi¢bes de iluminacdo, ventilacdo e estrutura fisica em
geral, ndo sendo necessarias alteracdes que provessem o0 senso de bem estar.

4.3 Avaliacéo de Resultados

A equipe do PROJVEST elaborou formulérios de avaliagdo peridédica de cada um
dos sensos, tendo o objetivo de contribuir com o senso de autodisciplina e
manutencdo do programa. Tais formuléarios consistiam em um conjunto de
questionarios com perguntas referentes ao cumprimento das diretrizes de cada um
dos sensos. Os formularios elaborados foram utilizados pela empresa na avaliacéo.

5. Discusséao dos Resultados e Conclusdes

Dentre as 5 empresas nas quais foi diagnosticada a necessidade de implantagdo do
Programa 5’S, iniciou-se as atividades de implantacdo em todas elas, mas somente
em uma a implantagdo do programa foi concluida, garantindo diversas melhorias
para a qualidade de vida na empresa. Quanto as 4 empresas onde a implantagéo do
programa néo foi concluida, a resisténcia por parte da direcdo da empresa e a falta
de comprometimento dos funcionérios podem ser apontados como 0s principais
fatores que levaram ao abortamento do programa em 3 delas.

Os orgdos de governanca do APL devem assumir o papel de estimular acdes
programas de qualidade nas organizagbes em prol do aumento da competitividade
de cada empresa e do fortalecimento do APL como um todo. Para isso, deve-se
estabelecer mecanismos para romper certos paradigmas, provendo mudancas
culturais nas empresas e desenvolvendo uma melhor visdo de negdcio por parte dos
empresarios.
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