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Resumo

Este artigo tem como objetivo descrever os principais resultados obtidos com a
introducdo de melhoria continua em arranjos produtivos locais, utilizando como
estudo o APL do Vestuéario de Maringa e Cianorte. S&o relatados os procedimentos
metodoldgicos de pesquisas realizados pelo Projeto de Introducdo de praticas de
inovacdo continua nas Micro e Pequenas Empresas do arranjo produtivo local do
vestuério de Maringa.

Introducéo

O principal aglomerado industrial (cluster) ou arranjo produtivo de vestuario do
Estado do Parané esta localizado na regido de Maringa e Cianorte. E um complexo
industrial formado por aproximadamente 2,5 mil Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) que atuam nas atividades de beneficiamento, fiagdo, tecelagem, vestuario,
bonés e servicos de acabamento, gerando em torno de 100 mil empregos diretos
(DAIBERT e FISCHER, 2008). Estudos de prospec¢ao do setor industrial destacam
que a producdo das empresas localizadas na regido de Maringa e Cianorte esti
distribuida entre a confeccdo de jeans, camisaria, malhas, lingerie, moda social
masculina e feminina, moda infantil e infanto-juvenil, linha bebé e praia (APL DO
VESTUARIO, 2006).

A partir da interagdo prévia dos pesquisadores da Universidade Estadual de
Maringd com dois atores de governanga local (SEBRAE/PR e SINDIVEST) e
empresérios do setor do vestuério, desenvolveu-se um projeto com o propésito de
introduzir agdes de inovagédo ou tecnologias de gestdo da producgdo, qualidade e
ergonomia. O projeto denominado “Introducéo de préticas de inovag&o continua nas
Micro e Pequenas Empresas do arranjo produtivo local do vestuario de Maringa”
(PROJVEST) visa estimular a cooperagdo empresarial e promover a inovagéo
continua nos processos de gestdo empresarial e manufatura das Micro e Pequenas
Empresas do arranjo produtivo do setor do vestuario.

Este artigo prop0e apresentar os principais resultados obtidos pela introdugéo
da melhoria continua junto as MPEs e seus reflexos no Arranjo Produtivo Local.



Metodologia

Neste trabalho, sdo utilizados os métodos de pesquisa bibliografica ou revisdo
sistematica e pesquisa-acdo. A pesquisa-acdo € um método flexivel que envolve a
acao dos pesquisadores e dos grupos interessados, o que ocorre nos mais diversos
momentos (fases) da pesquisa.

Durante a pesquisa-acao foram utilizados os seguintes procedimentos:
A. Formacgéo do Grupo de Cooperagdo Empresarial e Cientifica,;

B. Planejamento do Plano de A¢des Tecnoldgicas;

C. Implantacé@o e Execucgédo do Plano de A¢des Tecnoldgicas;

D. Avaliagédo dos Impactos Sociais e Econdmicos.

Resultados

Os resultados obtidos pela pesquisa-agdo do Projeto de Extensdo sé&o
demonstrados conforme os procedimentos da metodologia.

A. Formacdo da Equipe de Inovagdo do APL: buscaram-se inicialmente
parceiros que pudessem colaborar com 0 conhecimento técnico, recursos
financeiros e facilitar a integracdo da universidade com as empresas: Fundagao
Araucéria, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) de
Maringd — PR, Sindicato da Industria do Vestuario de Maringa (SINDVEST),
Sindicato da Industria do vestuéario de Cianorte (SINVESTE).

Também houve a integragcdo de duas instituicdbes de pesquisa: UEM e
UNESP/FEB nas areas de Empreendedorismos e Gestdo de Pequenos Negdcios e
de Gestdo de Operacdes e Manufatura para Pequenas e Médias Empresas. Na
equipe participam cinco pesquisadores do curso de Engenharia de Produgédo e uma
do programa de Pdés-graduacdo em Administracdo (UEM) e um pesquisador do
Programa de P6s-graduacdo de Engenharia de Producdo (UNESP/FEB).

Essa atividade também abrangeu a formagdo e o treinamento da Equipe
Técnica. A equipe é formada por quatro graduandos em Engenharia de Producgéo e
uma estudante de Administragéo da instituicdo, pertencentes ao terceiro, quarto e
quinto ano de graduac&o. Também participam duas profissionais recém-formadas do
curso de Engenharia de Producdo — UEM para integrar a equipe do projeto. O
Treinamento da Equipe Técnica durou dois meses, realizaram-se sete seminérios de
diversos contetdos todos com o intuito de melhorar e aumentar o conhecimento da
equipe.

B. Planejamento do Plano de Ag¢bes Tecnoldgicas: nessa fase elaborou-se
documentos interno utilizados na implantagdo e no acompanhamento das atividades
realizadas. Foi escolhido um programa de gestdo de projetos (Dotproject) para
auxiliar a gestdo e coordenacdo das atividades e facilitar a comunicagéo entre a
equipe técnica, empresarios e atores do sistema de governanca regional;

Realizou-se um evento com os empresérios de confeccdo do APL de
Maringé/Cianorte, onde foi exposto o PROJVEST, seus objetivos e parceiros.
Aderiram ao projeto vinte empresas, sendo onze em Maring4, sete em Cianorte, uma



em Astorga e uma em Marialva. As empresas atuam no ramo infantil, gestante,
jeans, boné, gravata, meias, feminina e masculina.

Também foram realizados diagnésticos das empresas, que consistiu na visita
da equipe técnica nas empresas participantes do projeto. Os empresarios
responderam um questionario (Check List) que abordava assuntos de qualidade,
gestdo da producao e ergonomia. Apés a aplicacdo do diagnéstico foram analisadas
as informacdes coletadas, mapeando as principais necessidades de melhoria. Para
atender as necessidades das empresas e garantir a integragcdo das acles de
melhoria no APL foram elaborados e discutidos Modulos de Atendimentos Basicos,
Intermediarios e Avancados para o APL de confec¢cao de Maringa/Cianorte, Figura 1.
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Figura 1 — Médulos de atendimento para o APL de Confeccédo de Maringa-Cianorte.
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Figura 2 — Médulos a serem implantados.



C. Implantagdo e Execucdo do Plano de Acdes de Melhoria: atualmente,
Novembro de 2009, o projeto esta na fase de Implantacdo das agbes de melhoria
continua. Para a implantacdo das acdes de melhoria estid sendo realizadas
atividades relacionadas com a sensibilizacdo dos empresarios e colaboradores da
empresa, qualificacdo de recursos humanos locais, formacdo de grupos de
qualidade nas empresas e atividades de avaliagdo dos resultados do projeto.

D. Avaliacdo de Resultados de Desempenho: o projeto encontra-se no inicio
do primeiro ciclo de Avaliacdo de Desempenho do APL, cujo objetivo é retratar a
situagcdo atual, conforme o Tabela 1. As métricas de desempenho foram definidas
em fungdo da capacidade das empresas fornecerem a informagéo das variaveis. As
metas, o0 método de calculo e a freqliéncia da coleta dos dados foram definidos em
conjunto com os empresarios, atores locais e equipe do projeto.

Tabela 1 - Indicadores de desempenho do APL de Maringé&/Cianorte.

Perspectiva Indicadores i ) Frequénci
de de Objetivo Meta Mgg:gglge Ugfa ada Resp.
desempenho | desempenho medida
Aumentar a Valor
. quantidade de o adicionado / N. R$/P
Produtividade produtos 3% de pessoas o Semestral
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Entrega Tempo de
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. melhoria avalacao das
Qualidade continua do 60% | auditorias por % Semestral
senso
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. Melhorar a Pecas
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produtos Producéo
Economia Pessoas Incentivar a Pessoas Pesso
Local Ocupadas geracéo de 3% ocupadas nas as Semestral
P emprego MPEs




Pessoas que
concluiram os
Melhorar cursos de
Pessoas habilidades e capacitacdo e Pesso
. competéncias 75 P Total de Semestral
Qualificadas ~ as
da méo-de-obra pessoas
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acdes de
melhoria
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Reduzir a put/2)/(Total de
Rotatividade rotatividade de | 3% pessoas P(;SSSO Semestral
funcionarios ocupadas)]
Indice de
Eficiéncia Cooperacio Aumentar a aceitacdo do
. perage cooperacao 50% Projeto de % Semestral
Coletiva Empresarial : x
empresarial Cooperagao
Empresarial
Numero de
Porcentagem A MPEs que
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Capital Social | envolvidas em numero ce 50% acoes % Semestral
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acoes de (MPEs) coletivas/ Total
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Projeto

E. Organizacdo de Evento: a equipe do projeto juntamente com os atores
locais desenvolveu um evento denominado | ENCONTRO PARANAENSE DE
MODA, DESIGN E NEGOCIOS (ENPMODA). E um evento que objetiva promover o
intercambio de experiéncias e debates técnico-cientificos, entre docentes,
pesquisadores, estudantes de graduagdo e pds-graduacdo, atores de governanca
local e empresarios. A idéia € que o evento possa funcionar como espago para
discussbes das questbes relacionadas com a competitividade, desempenho
econdmico, social e ambiental do setor de moda.

F. Resultados indiretos: como resultados indiretos temos: i) Elaboragéo de
Artigos Cientificos; ii) Elaboracdo de Monografias; iv) Realizagdo de Estagio; v)
Formacdo de Rede de Cooperacdo Cientifica; vi) Participagdo em Eventos; vii)
Participagcdo de Video Institucional; viii) Participacdo em Entrevista; ix) Organizacdo
de Evento.

Conclusodes

A gestdo coordenada do APL estd promovendo o desempenho empresarial das
PMEs, a cooperagdo no APL e fortalecendo o capital social do sistema de
governanca regional. Além disso, esta estimulando a inovacdo continua nos
processos de manufatura e desenvolvimento de produtos nas PMEs do APL.
Atividades que vem fortalecendo os empreendimentos de um dos setores
considerados como emergente para a economia do Estado do Parani e que no
futuro podem criar condi¢des para gerar novos empregos, contribuir com o aumento
da renda dos trabalhadores do setor do vestuario e melhorar o indice de
Desenvolvimento Humano do municipio (IDH). Outro resultado é que 0s recursos



humanos do local estéo passando pela qualificacdo nas areas de gestdo empresarial
e praticas de melhoria continua.
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