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Tendo em vista uma perspectiva de salde que ndo se restringe a auséncia de
doencas, mas a um sentido ampliado de bem-estar, qualidade de vida e autonomia,
as praticas no contexto hospitalar devem buscar também uma visdo sistémica
acerca do individuo e de suas necessidades no periodo de internacdo. Assim se nos
mostra o principio da humanizacao, o qual o profissional da Psicologia visa alcancar
em sua atuacdo no hospital em conjunto com as demais especialidades que ali
estédo inseridos. Com isso, tem-se como proposta apresentar o Projeto de Extensao
Psicologia Hospitalar e Equipe Multiprofissional — Interdisciplinaridade na promocao
da saude, de modo a esclarecer o papel da psicologia no Hospital Universitario
Regional de Maringa. Para isso, nos direcionamos a uma explicacdo de como esse
trabalho se relaciona com os demais saberes inseridos no hospital, possibilitando
diferentes atuacdes que promovam um trabalho com vistas a integralidade. Essa
insercdo €, em si mesma, um desafio para a Psicologia. Acrescentado a esse
desafio, encontramos também a necessidade de o psicologo esclarecer a sua pratica
numa equipe hospitalar multiprofissional. Para a Psicologia Hospitalar, esses
desafios se expressam em sua propria pratica, que € realizada através de
intervencdes diretas com o paciente, com a familia e com a prépria equipe. Apesar
de esses desafios se mostrarem cotidianamente a pratica da psicologia hospitalar,
no projeto em questao tem-se percebido que supera-los traz como resultado uma
atencdo mais integral e integradora do sujeito em situacdo hospitalar, o que s é
possibilitado através da interacdo com 0s outros saberes que compdem a equipe
multiprofissional.
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Area tematica: Saude.

Coordenador(a) do projeto: Jane Biscaia Hartmann, psico@uem.com, Servi¢o
de Psicologia, Hospital Universitario Regional de Maringa.

Introducao

Apos as movimentacfes que ocorreram nas décadas de 70 e 80 em ambito mundial
e gque mais especificamente no Brasil teve como ponto marcante a Constituicdo de
1988, adotou-se uma nova concepcdo de saude. Esta passou a ser vista nao
apenas como a auséncia de doencas, mas como um processo que envolve a
interacdo do individuo com o seu ambiente fisico e social e que se desenvolve de
maneira singular no decorrer de sua historia, numa evolucdo qualitativa. Nesse
sentido, a saude como sinénimo de qualidade de vida, néo fica restrita aos aspectos
biolégicos do individuo, mas envolve também o0s aspectos sociais, econémicos,
emocionais, culturais, enfim, tudo aquilo que interfere e exerce influéncia em nosso
cotidiano (SEGRE e FERRAZ, 1997).

Diante da abrangéncia dos fatores que determinam a vida e a salude das pessoas,
faz-se necessario uma pratica que extrapole o atendimento clinico médico, ou seja,
gue seja composta por uma equipe multiprofissional, em que haja a integracdo dos
saberes dos diversos profissionais da saude afim de promover, além da cura da
enfermidade, o bem-estar do individuo, entendendo, para tanto, todo o contexto em
que ele esta inserido e considerando, também, o que este sente e tem a dizer, o seu
préprio conhecimento. A importancia da multidisciplinaridade, entéo, justifica-se pela
pratica de acdes mais abrangentes e integradoras do sujeito que possibilitem a ele
uma melhor qualidade de saude e de vida.

Sendo assim, no ambito da saude e, de forma mais restrita, no contexto hospitalar,
entendeu-se a necessidade de que os diferentes profissionais, a partir de um
trabalho conjunto, em equipe multiprofissional, busquem estabelecer uma viséo
sistémica e integrada do ser humano e do processo saude-doenca (TONETTO;
GOMES, 2007).

O reconhecimento da Psicologia Hospitalar pela comunidade cientifica se deu, com
isso, a partir de sua construcdo como um campo de estudos e pesquisas e também
como campo de atuacao profissional que ndo permanecesse restrito a questdes de
saude mental. Foi principalmente a partir das contribuicbes para a humanizacao das
praticas profissionais no hospital que o saber psicoldgico se consolidou nesse meio.

A psicologia, com isso, tem se inserido no hospital como mais um saber que
contribui com a promoc¢é&o da humanizacao e consequentemente da saude do sujeito
em situacdo hospitalar. Essa insercdo ndo vem sem desafios, antes, ela é, em si
mesma, o0 proprio desafio do trabalho multiprofissional, que constitui uma das
diretrizes governamentais para os servigos de saude. Assim, a psicologia mostra-se
como uma entre as 14 profissdes de curso superior reconhecidas pelo Conselho
Nacional de Saude como da area da saude.
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Diante da necessidade de dialogo com areas diversificadas, Tonetto e Gomes (2007)
afirmam a importancia de uma postura coerente, ativa e notéria a fim de que seja
compreendida e reconhecida pelos demais:

Uma primeira condicdo para o trabalho multidisciplinar
efetivo do psicologo € a clareza de suas atribuicdes e das
expectativas concernentes a sua especificidade (Romano,
1999). No caso de estarem esclarecidas as atribuicbes do
psicologo, espera-se que ele seja capaz de se mostrar
competente o suficiente para que sua prética seja vista como
necessaria (Chiattone, 2000; Moré et al., 2004). Uma das
dificuldades apontadas na relacdo do psicélogo com a
equipe € a auséncia de linguagem clara e objetiva.
(TONETTO; GOMES, 2007, p. 90)

Materiais e Métodos

Uma préatica deve ser embasada teoricamente, assim como deve seguir uma
determinada metodologia. Tomou-se, entdo, como norteadora a pesquisa qualitativa.
Gonzales Rey (2002) entende que o “[...] qualitativo na pesquisa psicoldgica |[...] se
define essencialmente pelos processos implicados na construgdo do conhecimento,
pela forma de se produzir conhecimento” (2002, p, 24). De acordo com este autor, as
questdes epistemoldgicas da filosofia sdo de suma importancia para o
desenvolvimento das epistemologias de cada ciéncia em particular. Porém, tal
relacdo ndo deve dar-se como uma importacdo dos métodos filosoficos as outras
ciéncias, mas sera feita a partir de dialogos e intercambios que “[...] garantira o
desenvolvimento simultdneo da epistemologia em ambos os niveis” (2002, p. 25).

Este autor ainda coloca que o conhecimento produzido por uma pesquisa qualitativa
deve se apoiar em trés principios. O primeiro diz sobre a importancia de se
considerar que o conhecimento criado ndo é apenas um conjunto de fatos que foram
observados; ele €, além disso, resultado de interpretacdes realizadas pelo
pesquisador. O segundo principio, fala acerca do caréater interativo do processo de
producdo do conhecimento, que defende a relevancia da relagdo entre pesquisador
e pesquisado, assim como as relacdes dos pesquisados entre si. Deve-se considerar
a dindmica da comunicacéo, os imprevistos e o0s momentos informais que surgem.
Por fim, o terceiro principio fala sobre o significado da singularidade como nivel
legitimo da produgdo do conhecimento, o qual considera que a singularidade
apresenta papel relevante na pesquisa qualitativa, na medida em que ndo € tomada
como individualidade, mas sim como uma realidade que é diferente para cada
individuo e que fez e faz com que se constituam de modo diferenciado.

Diante do exposto, desenvolveu-se esse estudo utilizando os registros estatisticos e
descritivos dos atendimentos realizados pela equipe de psicologia e as experiéncias
dos pesquisadores no campo.

Discussao de Resultados
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E na tentativa de continuar construindo um saber que colabore com a construcdo de
uma pratica mais humanizada no servico hospitalar que o Projeto de Extenséo
Permanente Psicologia Hospitalar e Equipe Multiprofissional - interdisciplinaridade
na promocao da saude, vinculado ao Hospital Universitario Regional de Maringa
(HUM), tem se estruturado desde a sua idealizagcdo em 2004.

Por meio do atendimento nas Clinicas Cirdrgica, Médica, Pediatrica e Ginecologia e
Obstetricia, nas Unidades de Terapia Intensiva - Adulta, Neonatal e Pediatrica e no
Pronto Atendimento, busca-se atender as demandas levantadas pelos demais
profissionais da equipe a respeito dos pacientes e de suas familias, tendo em vista
proporcionar, durante o periodo de internacdo, um acolhimento e acompanhamento
que considere as singularidades dos mesmos e de sua histéria em relacdo ao
atendimento clinico necessario.

Dentro das intervencdes realizadas pela equipe de psicologia, podemos citar: a
avaliacdo psicologica, o suporte psicolégico, 0 manejo situacional e a orientacdo
como as mais frequentes. A avaliacdo psicologica diz respeito a verificagcdo da
atitude do paciente diante do adoecimento e da hospitalizacdo e também das
estratégias de enfrentamento e das respostas emocionais e comportamentais do
mesmo. O suporte psicoldgico, por sua vez, tem como objetivo favorecer a
elaboragdo do impacto da internacdo e da enfermidade do individuo, favorecendo o
autocuidado e o reconhecimento de suas potencialidades. Ja o manejo situacional
se refere as intervencdes realizadas em momentos dificeis, principalmente nos
casos relacionados a problemas de relacionamento e comunicacao entre pacientes,
familiares e equipe. Por fim, cita-se ainda as orientagdes como uma possibilidade de
esclarecer duvidas que poderiam gerar reacfes emocionais e atitudinais prejudiciais
e angustias, possibilitando uma maior compreensado, pelo paciente, a respeito de
seu estado, de procedimentos pelos quais tera que passar ou mesmo dos cuidados
e tratamentos a serem realizados apoés a alta hospitalar.

Tabela 1 — Tabela do niumero de atendimentos psicolégicos por setor realizados no
periodo de Abril de 2013 a Abril de 2014 no Hospital Universitario Regional de
Maringa.

Setor Beneficiario(s) N° de atendimentos
Clinica Cirargica | Paciente e/ou familiares 217
Clinica Médica Paciente e/ou familiares 315
Clinica Pediatrica | Paciente e/ou familiares 482
G.O./UTI Neonatal | Paciente e/ou familiares 403
Pronto Socorro Paciente e/ou familiares 478
UTI Adulto Paciente e/ou familiares 213
UTI Pediatrica Paciente e/ou familiares 213
Violéncia Sexual | Paciente e/ou familiares 135
Total 2456
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Conclusdes

Entende-se que a reformulacdo do conceito de salude, para a pratica no contexto
hospitalar, trouxe consigo a necessidade de uma olhar ampliado e integral sobre as
necessidades do paciente e que, portanto, considere ndo sé o seu quadro clinico,
mas também aspectos sociais, emocionais, psicologicos, dentre outros. Para tanto,
mesmo com o0s desafios que se pdem diante de uma pratica que abarque as
especificidades de cada profissional da saude, vé-se como fundamental o dialogo e
trabalho conjunto, multiprofissional para um enriquecimento de uma compreensao do
individuo e da sua internacdo, ou melhor, para a humanizagcdo do atendimento.
Acredita-se, entdo, que o trabalho desenvolvido pela equipe de Psicologia, no
Hospital Universitario Regional de Maringa, contribui para tanto, principalmente pelo
espaco compartilhado com os demais profissionais e pela clareza quanto a atuacao
e possibilidades da é&rea nesse ambiente. Nesse contexto, o trabalho
multiprofissional ndo se mostra importante apenas para o beneficiado pelo servico,
mas também para aqueles que o efetuam, pois os capacita a se produzirem para
além de uma légica reducionista.
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